POLITIKA INTEGRISANOG
SISTEMA MENADZIMENTA

(IS0 9001, 1SO 14001, ISO 45001, HACCP, IFS Food)

Lidersku poziciju na trzistu Srbije | dinamican iskorak na inostrana trzista u proizvodniji sladoleda i smrznute hrane
ostvariéemo ispunjavanjem zahteva kupaca, stavijajuéi poseban akcenat na kvalitet, zdravstvenu bezbednost
proizvoda, zatitu Zivotne sredine i ocuvanje bezbedne radne sredine, primenom integrisanog sisterna menadzmenta
kvalitetom prema zahtevima standarda ISO 9001, upravijanja kvalitetom i bezbednoséu hrane prema zahtevima
standarda IFS Food i HACCP, menadzmenta zastitom Zivotne sredine prema zahtevima standarda ISO 14001 i
menadzmenta zastitormn zdravlja | bezbednoi¢u na radu prema zahtevima standarda ISO 45001,

Proizvodimo, komuniciramo i isporucujemo proizvode nasim potrosacima, koji su zdravstveno bezbedni, legalni,
autenti¢ni i ispunjavaju najvise standarde kvaliteta. Postujuci vazece zakone i propise, standarde i nacela dobre
prakse zemalja u koje se izvozi, nastojimo da pruzimo kupcima i potrosacima visoko kvalitetan i bezbedan proizvod
uz istovremeno smanjenje froskova i povecanje efikasnosti poslovnih procesa ne narvdavajuci nacela zastite Zivotne
sredine, uz obezbedenie zdravih i bezbednih radnih mesta. Pratedi svetske trendove, u skladu sa potrebama trzista,
razvijomo postojece i nove proizvode i tehnologije.

Kontinuirano unapredujemo svoje proizvode vodeci racuna o kvdlitetu i bezbednosti sirovina i ambalaze u
proizvodnom procesu ¢uvajuci njihova najbolja svojstva. Na taj nadin brinemo o kvalitetu ishrane i zdravlju
nasih potro$aca. Uspostavijamo i odrzavamo pozitivnu kulturu bezbednosti hrane koja priznaje vainost ljudskog
ponaianja u obezbedivanju bezbedne hrane. Nasa kultura bezbednosti hrane odnosi se na zajednicke vrednosti,
uverenja i norme koje uticu na nacin razmisljanja i ponaianje prema bezbednosti hrane u nadoj organizaciji.

Kao drustveno odgovorna kompanija orijentisana ka stvaranju vrednosti, predano radimo na tome da rizike
po bezbednost i zdravije na radu i Zivotnu sredinu sa kojima se suoCavamo svedemo na minimum. Nasi
zaposleni su najveca vrednost nase kompanije i imamo moralnu i zakonsku obavezu daim pruzimo bezbednu

~ radnu sredinu u kojoj su zasticeni od povreda il bolesti. Takode, nas cilj je da na minimum svedemo uticgj
koji nase poslovanje ima na Zivotnu sredinu, kroz odgovorno i odrzivo upravljanje tokovima ofpada i emisijom
gasova. Verujemo da se sve nesrece i nezgode mogu spreciti - stogo, neprekidno nastojimo da unapredimo
svoj ucinak u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu uz unapredenije kvdliteta Zivotne sredine u kojoj poslujemo.
Tezimo da sprovedemo mere koje premasuju zakonske zahteve kako bi bezbednaost bila na prvom mestu,
kroz liderstvo i obuke isti¢emo izvrsnost zaposlenih i promovisemo kulturu u kojoj su svi zaposleni odgovorni za
sopstveno ponasanje i postupke.

Uspostavljamo saradnju sa odobrenim dobavljacima koji primenju visoke standarde kvaliteta i bezbednosti
proizvoda, uz postovanje i potvrdu nadih zahteva kvaliteta i parametara bezbednosti. Uspostavljamo saradnju
sa pruzaocima usluga pakovanja, skladidtenja i transporta, izvedacima radova  koji u svom poslovanju
primenjuju zahteve bezbednosti proizveda, bezbednosti i zdravlja na radu, o¢uvanju Zivotne sredine, odrzivosti
porekla i kvaliteta usluge.

Cili nam je da sa nadim kupcima i isporuciocima uspostavimo dugorocne partnerske odnose, koji ¢e svima
davati vecu sigurnost u poslovanju. Odgovorno se odnosimo i prema ostalim relevantnim zainteresovanim
stranama i okruzenju, vodimo rac¢una da kroz svoj rad i postupke odgovorimo na njihove odgovarajuce zahteve
i ocekivanja. Posveceni smo aktivnoj zastiti zivotne sredine, smanjenju uticaja naseg poslovanja na prirodne
resurse koji su nam na raspolaganju, kao i odrzivom upravljanju kompanijom. Ofpadne tokove svodimo na
minimum, kao i potrodnju vode, optimizujemo utrosak energije i smanjujemo emisiju uglien-dioksida (CO2e),
$to obuhvata i procenu godisnjeg karbonskog otiska kompanije u skladu sa Protokolom za gasove sa efektom
staklene baste (GHG).

Efikasnom obukom i stalnim usavrsavanjem radnika, uvazavanjem njihovin predloga i aktivnim uées¢em radnika,
konstantnim konsultovanjem i obezbedivanjem adekvatnih uslova za rad, osiguravamo posvecenost poslu i
motivisanost za ispunjavanje svih radnih obaveza.,

Kontinuirano postujemo i azuriramo politiku, poslovnik, standarde i procedure kvaliteta, bezbednosti hrane,
zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu kako bismo efektivno upravijaliincidentim situacijamai
rizicima povezanim sa promenama u proizvodima, procesima i tehnologijama. Svaki zaposleni, na ¢elu sa
najvisim menadzmentom je obavezan da izvriava svoje radne aktivnosti u skladu sa ovom politikom.
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