OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Osnovne informacije o cilju Obavestenja o obradi podataka o licnosti

Mi, Industrija smrznute hrane Frikom d.o.o. Beograd, sa registrovanim sediStem na adresi:
Zrenjaninski put bb, opstina Palilula, grad Beograd, Republika Srbija, mati¢ni broj: 07042728 i
PIB: 100003092 (u daljem tekstu: ,Frikom”) u cilju preduzimanja radnji na zahtev Vas kao
kupaca proizvoda iz naseg asortimana (u daljem tekstu: ,Proizvodi“), koje se odnose na
prijem, evidentiranje i obradu Vase porudZbenice u cilju zakljucenja ugovora o prodaji nasih
Proizvoda (u daljem tekstu: ,Ugovor") i posledi¢cno u cilju izvrSenja Ugovora, pri ¢emu
zaklju¢enju Ugovora sa Vama kao kupcem pristupamo na osnovu Vaseg obracanja Frikom-u
preko zvani¢ne internet stranice Frikom-a ili putem Call centra Frikom-a, obradujemo Vase
podatke o li¢nosti kao kupaca nasih proizvoda (u daljem tekstu: “Kupci”). Ovi podaci o
licnosti Kupaca su po pravilu sadrzani u elektronskom obliku, ali mogu biti sadrzani u
usmenom, pismenom ili drugom obliku.

Sve podatke o li¢nosti Kupaca prikupljamo i obradujemo u skladu sa nacelima obrade kako su
ova nacela propisana Zakonom o zastiti podataka o licnosti (,SI. glasnik RS", br. 87/2018) (u
daljem tekstu: ,Zakon"“) i to nacela:

e Zakonitosti, postenja i transparentnosti prilikom obrade podataka o li¢nosti

e Ogranicenja u odnosu na svrhu obrade podataka o li¢nosti

e Minimizacije podataka o li¢nosti

e Tacnosti podataka o li¢nosti

e Ogranicenja ¢uvanja podataka o li¢nosti

e Integriteta i poverljivosti ¢uvanja podataka o li¢nosti

e Odgovornosti za postupanje prilikom obrade podataka o licnosti i primene Zakona.

U skladu sa obavezama iz Zakona i ispunjavajuéi duznost rukovaoca Vasim podacima, a u cilju
zakonite obrade podataka o li¢nosti Kupaca zelimo da Vam u trenutku prikupljanja podataka o
lichosti putem ovog obavesStenja o obradi podataka o licnosti (u daljem tekstu:
~Obavestenje”) ukazemo na obaveze Frikom-a kao i na Vasa prava u pogledu obrade
podataka o li¢nosti Vas kao Kupaca.

Rukovalac podacima o licnosti

Frikom je rukovalac Vasih podataka o licnosti prema vaze¢em Zakonu koji se primenjuje na
teritoriji Republike Srbije, te u tom svojstvu odreduje svrhu i nacin obrade Vasih podataka o
licnosti i odgovoran je za zakonitu obradu Vasih podataka o li¢nosti kao Kupaca.

Podaci Frikom-u su kako sledi u daljem tekstu:

a) Informacije o identitetu

e  Puno poslovno ime Frikom-a glasi: Industrija smrznute hrane Frikom d.o.o. Beograd
e Maticni broj Frikom-a je: 07042728

e PIB Frikom-a je: 100003092

e Sediste Frikom-a se nalazi na adresi: Zrenjaninski put bb, opstina Palilula, grad Beograd,
Republika Srbija



b) Kontakt podaci

e Kontakt telefon: 011/20 74 125

e Faks: 011/20 74 118

e E-mail adresa: prijemposte@frikom.rs
Svrha obrade podataka o licnhosti

Frikom prikuplja i obraduje Vase podatke o licnosti u svrhu preduzimanja radnji na Vas zahtev
kao Kupaca nasih Proizvoda, pre zakljuCenja Ugovora i posledicno u svrhu izvrSenja
zakljuCenog Ugovora.

Pravni osnov prikupljanja i obrade podataka o licnosti

Frikom prikuplja i obraduje Vase podatke o li¢nosti na osnovu vazecih propisa radi ostvarenja
napred navedene svrhe iz tacke 3. Obavestenja.

(i) Pravni osnov prikupljanja i obrade podataka o licnosti

Frikom vrsi prikupljanje i obradu podataka o licnosti Kupaca u skladu sa sledeéim
propisima:

e Zakon o elektronskoj trgovini (,,SI. glasnik RS", br. 41/2009, 95/2013 i 52/2019 - dr.
zakon),

e Zakon o trgovini (,SI. glasnik RS", br. 52/2019),

e Zakon o zastiti potrosaca (,S/. glasnik RS“, br. 62/2014, 6/2016 - dr. zakon i
44/2018 - dr. zakon) (u daljem tekstu: ,Zakon o zastiti potrosaca"), i

e Zakon.

(ii) Vrste podataka o li¢nosti i pravni osnov za njihovo prikupljanje i obradu od
strane Frikom-a

Radi preglednosti, u nastavku Obavestenja ukazujemo na pregled svih vrsta Vasih
podataka o licnosti i pravnim osnovom za njihovo prikupljanje i obradu od strane
Frikom-a.

a) Prezimeiime

Prikupljanje i obrada Vaseg prezimena i imena se preduzima radi identifikacije i
ostvarenja uspesne komunikacije izmedu Frikom-a u svojstvu strane koja preduzima
radnje na Vas zahtev pre zaklju¢enja Ugovora, a po zakljuCenju Ugovora i u svojstvu
Ugovorne strane i Vas kao Kupca, odnosno druge Ugovorne strane, te se prikupljanje
i obrada Vaseg prezimena i imena zasniva na odredbi ¢lana 12. stav 1. tacka 2)
Zakona.

b) E-mail adresa

Prikupljanje i obrada podataka o Vasoj e-mail adresi se preduzima radi potvrde
prijema Vase porudzbenice, sto ujedno Kupcu omogucéava proveru ispravnosti unetih
podataka u Porudzbenici i eventualne prijave problema. Pored toga, Kupac ¢e putem
e-maila biti blagovremeno obavesten ukoliko Frikom nije u mogucnosti da isporuci
Proizvode iz porudzbenice. Ukoliko Kupac izjavi reklamaciju, Frikom moze putem e-
maila da potvrdi prijem reklamacije, odnosno da saopsti broj pod kojim je ona
zavedena u evidenciji primljenih reklamacija.
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Shodno tome, prikupljanje i obrada e-mail adrese Kupaca se vrsi u svrhu izvrSenja
Ugovora u skladu sa ¢lanom 12. stav 1. tacka 2) Zakona.

c) Adresa

Prikupljanje i obrada podataka o adresi se preduzima radi omogucéavanja Frikom-u
urednog i blagovremenog izvrSenja Ugovora, imajuci u vidu da Frikom Proizvode iz
porudbzenice isporucuje na zZeljenu adresu koju odreduje Kupac, te se obrada vrsi u
skladu sa ¢lanom 12. stav 1. tacka 2) Zakona.

d) Broj telefona

Prikupljanje i obrada podataka o broju telefona se preduzima radi omogucavanja
Frikom-u da Kupca blagovremeno obavesti o svim relevantnim cinjenicama u vezi sa
izvrSenjem Ugovora, kao i radi omogucavanja Frikom-u da izvrsi telefonsku potvrdu
porudzbenice u razumnom roku pre isporuke Proizvoda na Zeljenu adresu Kupca, te
se obrada vrsi u skladu sa ¢lanom 12, stav 1. tacka 2) Zakona.

Nacin prikupljanja Vasih podataka

Podatke o li¢nosti iz tacke 4. ovog Obavestenja Frikom prikuplja neposredno od lica na koje se
ovi podaci o licnosti odnose i to od Kupaca putem elektronske forme koja je postavljena na
zvanicnoj internet stranici Frikom-a, odnosno, putem Call centra Frikom-a.

Rok ¢uvanja podataka o licnosti

Vasi podaci o li¢nosti bi¢e ¢uvani onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe iz tacke
3. ovog Obavestenja za koju se podaci obraduju, a najduze onoliko vremena koliko je u skladu
sa vazec¢im propisima Kupac ovlasé¢en da ostvaruje prava i obaveze u vezi sa Ugovorom.

Kategorije primalaca Vasih podataka o licnosti

Vasi podaci o li¢nosti ¢e biti predmet obrade od strane za to ovlascenih lica Frikom-a, a
izuzetno mogu biti otkriveni i slede¢im kategorijama primalaca, i to:

e privrednim drustvima koja Cine grupu privrednih subjekata u okviru koje posluje Frikom, u
skladu sa Zakonom i propisima kojima su regulisani privredni subjekti;

e drugim licima koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup Vasim podacima o
licnosti.
Kategorije obradivaca koje mogu imati pristup podacima o li¢nosti mogu biti :

e lica koja u ime i za racun Frikoma vrSe odredene radnje obrade (kurirskim sluzbama koje
vrSe isporuku Proizvoda, racunovodstvene agencije koje vrsi razliCite radnje obrada
racuna);

e privredna druStva koja se bave pruzanjem IT usluga (odrzavanje informaciono-
komunikacionih sistema Frikoma);

Vasa prava povodom obrade podataka o licnosti

U skladu sa odredbama Zakona informiSemo Vas da imate sledeca prava povodom obrade
podataka o li¢nosti, i to:

a) Pravo na pristup Vasim podacima o licnosti
Ovo pravo mozete ostvariti ukoliko su Vam potrebne informacije:
e o tome da li Frikom obraduje Vase podatke o li¢nosti,

e 0 svrsi obrade,



b)

c)

d)

e)

f)

9)

e 0 vrstama podataka o li¢nosti koji se obraduju,

e 0 primaocu ili vrstama primalaca kojima su podaci o licnosti otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni, a posebno primaocima u drugim drzavama ili medunarodnim
organizacijama;

e o0 predvidenom roku cuvanja podataka o licnosti, ili ako to nije moguce, o
kriterijumima za odredivanje tog roka;

e 0 postojanju prava da se od Frikom-a zahteva ispravka ili brisanje Vasih podataka o
licnosti, prava na ogranicenje i prava na prigovor na obradu;

e 0 pravu da se podnese prituzba Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti (u daljem tekstu oznacen kao: ,Poverenik");

e 0 odgovaraju¢im merama zastite ukoliko se Vasi podaci o licnosti prenose u drugu
drzavu ili medunarodnu organizaciju.

Pravo na ispravku i dopunu Vasih podataka o lichosti

Ovo pravo podrazumeva da se Vasi netacni podaci o licnosti bez nepotrebnog odlaganja
isprave, odnosno, da se Vasi nepotpuni podaci o licnosti dopune.

Pravo na brisanje Vasih podataka o licnosti

Ovo pravo mozete ostvariti pod uslovom da Vasi podaci o licnosti vise nisu neophodni za
ostvarivanje svrhe iz tacke 3. ovog Obavestenja, za koju su prikupljeni i obradivani.

Pravo na ogranicenje obrade Vasih podataka o licnosti
Ovo pravo mozete ostvariti u sledeéim situacijama, i to:

e ukoliko osporavate tacnost Vasih podataka o linosti, i to u roku koji omogucava
Frikom-u proveru ta¢nosti podataka o li¢nosti; i

e ukoliko Frikom-u viSe nisu potrebni Vasi podaci o li¢nosti za ostvarivanje svrhe obrade
iz taCke 3. ObavesStenja, ali ste Vase podatke o licnosti zatrazili u cilju podnosenja,
ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva.

Ukoliko obrada Vasih podataka o licnosti bude ograni¢ena, ti podaci se mogu dalje
obradivati samo na osnovu Vaseg pristanka, osim ako se radi o njihovom pohranjivanju ili
u cilju podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva ili zbog zastite prava drugih
fizickih, odnosno pravnih lica ili zbog ostvarivanja znacajnih javnih interesa.

Pre nego Sto ogranicenje obrade Vasih podataka o licnosti prestane da vazi, Frikom ¢e Vas
informisati o prestanku tog ogranicenja.

Pravo na prenosivost podataka o licnosti

Ovo pravo Vam omogucava da primite od Frikom-a sopstvene podatke o li¢nosti koji se
obraduju automatizovano, u strukturisanom, uobicajeno koris¢enom i elektronski Citljivom
obliku i da ove podatke prenesete drugom rukovaocu bez ometanja od strane Frikom-a.
Ovo pravo podrazumeva i da Vasi podaci o licnosti budu neposredno preneti drugom
rukovaocu od strane Frikom-a, ako je to tehnicki izvodljivo.

Pravo da podnesete prituzbu Povereniku

U cilju zastite svojih osnovnih prava i sloboda, ovo pravo moZete ostvariti ukoliko smatrate
da se obrada Vasih podataka o li¢nosti vrsi suprotno odredbama Zakona.

Pravo da zahtevate kopiju podataka o licnosti koji su predmet obrade



10.

11.

Ovo pravo mozete da ostvarite bez placanja naknade, osim ukoliko zahtevate da Frikom
izradi dodatne kopije kada je Frikom ovlaséen da zahteva naknadu nuznih troSkova
prouzrokovanih takvih zahtevom.

Ukoliko zahtev za kopiju dostavite elektronskim putem, informacije ¢e Vam biti dostavljene
u uobicajeno koris¢enom elektronskom obliku, osim ako ne zahtevate drugacije
dostavljanje.

Nacdin ostvarivanja Vasih prava

Sva prava navedena u tacki 8. ovog Obavestenja, osim prava na podnoSenje prituzbe
Povereniku, moZete ostvariti podnosenjem zahteva za ostvarivanje prava (u daljem tekstu
oznacen kao: ,Zahtev") u svemu kako sledi u nastavku teksta.

Zahtev mozete dostaviti na adresu Frikom-a: Zrenjaninski put bb, opstina Palilula, grad
Beograd, Republika Srbija ili na e-mail adresu: prijemposte@frikom.rs

Frikom je duzan da Vam pruzi informacije o postupanju po Vasem Zahtevu bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema Zahteva. Ovaj rok moze biti produzen za jos 60
dana ako je to neophodno, uzimajuéi u obzir sloZzenost i broj Zahteva, a u kom slucaju cete o
takvom produzenju biti blagovremeno obavesteni.

U cilju zastite osnovnih prava i sloboda, moZete ostvarivati i pravo na podnoSenje prituzbe
Povereniku, ¢iji su kontakt podaci:

e Adresa: Bulevar Kralja Aleksandra 15, grad Beograd, Republika Srbija

e E-mail: office@poverenik.rs

e Kontakt telefon: +381 11 34 08 900

Prenos Vasih podataka u druge drzave i/ili medunarodne organizacije

Frikom predstavlja deo grupe privrednih subjekata u skladu sa Zakonom i drugim propisima
kojima su regulisani privredni subjekti i moze vrsiti prenos Vasih podataka u druge drzave i/ili
medunarodne organizacije u skladu sa Zakonom, pri ¢emu se prenos vrsi u skladu sa svrhom
iz tacke 3. Obavestenja u druge drzave i/ili medunarodne organizacije u kojima je obezbeden
primereni nivo =zastite VasSih podataka o licnosti i to u drzavama i medunarodnim
organizacijama:

e koje su clanice Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu
liénih podataka;

e za koje je od strane Evropske Unije utvrdeno da obezbeduju primereni nivo zastite;

e sa kojima Republika Srbija ima zaklju¢ene medunarodne sporazume o prenosu podataka o
licnosti; i

e koje se nalaze na listi koju utvrduje Vlada Republike Srbije na osnovu kriterijuma i pravila
propisanih Zakonom i koja se objavljuje u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije*.

Posebne mere zastite podataka o licnosti Kupaca

U skladu sa Zakonom, Frikom je preduzeo odgovorajuce tehnicke, organizacione i kadrovske
mere kako bi se dostigli odgovorajuéi nivoi bezbednosti u odnosu na rizike u postupku
prikupljanja i obrade Vasih podataka o li¢nosti.

(i) Kontrola elektronskog pristupa podacima
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Imajudi u vidu da Frikom podatke o li¢nosti Ucesnika po pravilu ¢uva i preduzima druge
radnje obrade u elektronskom obliku, elektronski pristup Vasim podacima o li¢nosti koji
se ¢uvaju na racunarima imaju samo ona lica ¢iji poslovi zahtevaju pristup evidencijama,
a narocito lica koja neposredno rade na prijemu, evidentiranju i obradi Vasih
porudZbenica, isporuci Proizvoda i izvrSenju Ugovora i samo u meri u kojoj to takvi
poslovi zahtevaju.

Elektronski pristup Vasim podacima o licnosti je dodatno zasti¢en kontrolom pristupa
evidencijama na racunaru samo uz poznavanje lozinke koja se periodicno menja i koja je
osmisljena u saglasnosti sa vazec¢im standardima i preporukama koji se odnose na
formiranje lozinke (kombinacija malih i velikih slova, znakova, odgovarajuée duzine i sl.).

(ii) Ogranicenje fizickog pristupa

Poslovne prostorije u kojima se nalaze racunari u kojima se nalaze evidencije i ¢uvaju
Vasi podaci o licnosti takode podlezu ogranic¢enju pristupa, te su dostupne samo licima
ovlaséenim za pristup Vasim podacima o liCnosti u meri u kojoj je to neophodno za
obavljanje njihovog posla.

(iii) Druge mere zastite

Napred navedena lica, kao i sva ostala lica koja imaju pristup Vasim podacima o licnosti u
cilju izvrsenja Ugovora su obavezana na Cuvanje poverljivosti Vasih podataka.

12. Obrada u druge svrhe

Ukoliko nameravamo da Vase podatke o li¢nosti obradujemo u svrhu koja je razli¢ita od svrhe
iz taCke 3. ovog Obavestenja, duzni smo da Vam pre zapocinjanja dalje obrade pruzimo
informacije o toj drugoj svrsi, kao i sve ostale bitne informacije koje smo naveli i u ovom
Obavestenju.



